Κέντρο Κοινότητας Δήμο Πολυγύρου  

Μηνιαία Έκθεση Πεπραγμένων της Δομής
Έτος:  2019
Μήνας αναφοράς: ΑΥΓΟΥΣΤΟ
	1. Αποτύπωση στοιχείων που αφορούν στον αριθμό των εισερχομένων και ωφελουμένων, καθώς και του πλήθους των αιτημάτων
Το μήνα Αύγουστο επισκέφτηκαν  το κέντρο κοινότητας του Δήμου Πολύγυρο συνολικά 49 άτομα .
Τα αιτήματα τους ήταν 20 εξ αυτών για αίτηση κοινωνικού εισοδήματος αλληλεγγύης λόγω εξάμηνης παρέλευσης, τέσσερις  αιτήθηκαν πρώτη φορά για το επίδομα κοινωνικής αλληλεγγύης και άλλοι τέσσερις αιτήθηκαν για επίδομα στέγασης. Επιπλέον 7 πολίτες προσήλθαν για χορήγηση προνομιακής αναπηρικής παροχής, 1 πολίτης αιτήθηκε για αλλαγή αριθμού τηλεφώνου στην αίτηση του ΚΕΑ. Τέλος τέσσερις πολίτες προσήλθαν με αίτημα την αποστολή πρόσθετων εγγράφων στον ΟΠΕΚΑ για το επίδομα τους και 9 ζήτησαν ενημέρωση για την πορεία της αίτησης τους.


	2. Περιγραφή παρεχόμενων υπηρεσιών κατά το μήνα αναφοράς (ενημέρωση, συμβουλευτική υποστήριξη, κλπ)
Το προσωπικό του κέντρου κοινότητας υπέβαλε όσες από τις αιτήσεις των ωφελουμένων είχαν τα απαραίτητα δικαιολογητικά, ενημέρωνε για τα κριτήρια ένταξής τους στο κοινωνικό εισόδημα αλληλεγγύης , στο επίδομα στέγασης, τα επιδόματα του ΟΠΕΚΑ σε όσους ήθελαν να διεκδικήσουν πρώτη φορά κάποιο επίδομα. Στάλθηκαν τα επιπλέον έγγραφα στον ΟΠΕΚΑ που ζητήθηκαν για τα προνοιακά  επιδόματα   των πολιτών.


	3.   Αποτύπωση και περιγραφή περιπτώσεων διασύνδεσης, συνεργασίας και παραπομπής σε άλλες δομές για ικανοποίηση των αιτημάτων των ωφελούμενων 
Το προσωπικό του Κέντρου Κοινότητας συνεργάστηκε με το προσωπικό του ΟΠΕΚΑ στη Θεσσαλονίκη για την εξέλιξη αιτήσεων που δεν προχωρούσαν καθώς επίσης και με το προσωπικό του ΚΕΠΑ, για διευκρινίσεις, με σκοπό την άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών. 
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